	Результаты независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями (в стационарных условиях)

	город Москва

	№ п/п
	полное наименование организации
	 
 
	 
Общая сумма баллов

	
	
	Открытость и доступность информации, кол-во баллов
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения, кол-во баллов
	Время ожидания предоставления медицинской услуги, количество баллов
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинских организаций, кол-во баллов
	Удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации, кол-во баллов
	

	 
	 
	Максимальное количество баллов: 14
	Максимальное количество баллов: 21
	Максимальное количество баллов: 15
	Максимальное количество баллов: 10
	Максимальное количество баллов: 15
	Максимальное количество баллов: 75

	1
	ГБУЗ «Московский научно-практический центр наркологии ДЗМ»
	7,1
	7
	9,5
	7
	15
	45,6

	2
	ГБУЗ «Городская клиническая больница имени И. В. Давыдовского ДЗМ»
	11,1
	19
	14
	10
	15
	69,1

	3
	ГБУЗ «Городская клиническая больница имени Ф. И. Иноземцева ДЗМ»
	11,3
	11
	11
	6
	15
	54,3

	4
	ГБУЗ «Городская клиническая больница им. С.С. Юдина ДЗМ» 
	13
	15
	9
	10
	15
	62

	5
	ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн № 1 ДЗМ»
	13
	18
	13
	10
	15
	69

	6
	ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн № 2 ДЗМ»
	13
	20
	13
	10
	15
	71

	7
	ГБУЗ «Челюстно-лицевой госпиталь для ветеранов войн ДЗМ»
	13
	19
	14,5
	9
	15
	70,5

	8
	ГБУЗ «Центр паллиативной медицины ДЗМ»
	13
	19
	15
	8
	15
	70

	9
	ГКУЗ «Туберкулезная клиническая больница № 3 имени профессора Г.А. Захарьина ДЗМ»
	12,3
	9
	14,9
	10
	15
	61,2

	10
	ГБУЗ «Городская больница №45 ДЗМ»
	12
	16
	12,5
	9
	15
	64,5

	11
	ГБУЗ «Центр медицинской и социальной реабилитации с отделением постоянного    проживания    подростков    и    взрослых   инвалидов    с тяжелыми формами детского церебрального паралича, самостоятельно не   передвигающихся   и   себя   не   обслуживающих   ДЗМ»
	1,1
	11
	14
	9
	15
	50,1

	12
	АНО ЦКБ СВЯТИТЕЛЯ АЛЕКСИЯ
	6,1
	19
	0
	7
	10
	42,1

	13
	БОЛЬНИЦА ЦЕНТРОСОЮЗА РФ
	2,1
	7,5
	12
	10
	5
	36,6

	14
	ООО "КЛИНИКА ЗДОРОВЬЯ"
	2,1
	5,5
	12
	10
	15
	44,6

	15
	 ООО "КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ЦЕНТРОСОЮЗА"
	2,1
	10
	12
	10
	0
	34,1

	16
	ООО "МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЦЕНТР ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ" 
	1,3
	2,5
	9
	10
	0
	22,8

	17
	 ООО "ОБЪЕДИНЕННАЯ БОЛЬНИЦА ЦЕНТРОСОЮЗА"
	2,1
	10
	10
	10
	15
	47,1

	18
	ООО «Клинический госпиталь на Яузе»
	2,3
	11
	14
	5
	0
	32,3

	19
	АО «Институт пластической хирургии и косметологии»
	2,1
	5
	0
	5
	15
	27,1

	20
	ООО Центр материнства и репродуктивной медицины «Петровские ворота»
	1,1
	10
	10
	10
	5
	36,1

	21
	ГБУЗ «Городская клиническая больница им. М.Е. Жадкевича Департамента здравоохранения города Москвы»    
	11,3
	14
	11
	10
	15
	61,3

	22
	НУЗ «Центральная клиническая больница № 6 ОАО «РЖД»
	1,1
	21
	13
	10
	15
	60,1

	23
	Негосударственное учреждение здравоохранения «Центральная клиническая больница № 2 им. Н.А. Семашко» Открытого Акционерного Общества «Российские железные дороги» 
	7,8
	0
	11
	3
	0
	21,8

	24
	Открытое акционерное общество «Медицина»
	1,1
	10
	10
	10
	5
	36,1

	25
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Центральный научно-исследовательский институт туберкулеза»
	1,1
	13,5
	11
	10
	15
	50,6

	26
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Научный центр неврологии»
	2,1
	10
	10
	10
	15
	47,1

	27
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Научно-исследовательский институт медицины труда»
	1,1
	16
	15
	10
	15
	57,1

	28
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Научно-исследовательский институт глазных болезней»
	2,1
	10
	7
	10
	15
	44,1

	29
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Российский     научный     центр     хирургии     имени    академика Б. В. Петровского»
	7,1
	10
	0
	8
	15
	40,1

	30
	Федеральное   государственное   бюджетное   научное   учреждение «Научно-исследовательский институт ревматологии имени В. А. Насоновой»
	1,1
	21
	8
	10
	15
	55,1

	31
	Федеральное    государственное    бюджетное    учреждение    науки Федеральный исследовательский центр питания, биотехнологий и безопасности пищи
	11,1
	16
	13
	10
	10
	60,1

	32
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения    «Поликлиника    №    3    Управления    делами Президента Российской Федерации»
	1,1
	10
	9
	10
	15
	45,1

	33
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения      «Центральная      клиническая      больница     с поликлиникой    Управления    делами    Президента    Российской Федерации»
	11,1
	10
	15
	10
	15
	61,1

	34
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения   «Клиническая   больница   Управления   делами Президента Российской Федерации»
	12,1
	13
	15
	8
	12
	60,1

	35
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения «Клиническая больница № 1 Управления делами Президента Российской Федерации»
	1,1
	18
	13,5
	10
	15
	57,6

	36
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения    «Объединенная    больница    с    поликлиникой Управления делами Президента Российской 
	1,1
	10
	7
	10
	15
	43,1

	37
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения «Больница с поликлиникой Управления делами Президента Российской Федерации»
	1,1
	10
	8
	10
	5
	34,1

	38
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения                   «Научно-клинический                   центр оториноларингологии      Федерального      медико-биологического агентства»
	1,1
	10
	10
	10
	15
	46,1

	39
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения     «Федеральный     научно-клинический     центр специализированных видов медицинской помощи и медицинских технологий ФМБА
	1,1
	13
	13
	0
	0
	27,1

	40
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения   «Государственный   научный   центр   «Институт иммунологии» ФМБА
	1,1
	10
	8
	10
	15
	44,1

	41
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение здравоохранения         «Федеральный        медицинский        центр» Федерального     агентства     по     управлению     государственным имуществом
	1,1
	10
	2
	10
	5
	28,1

	42
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «9 лечебно-диагностический    центр»    Министерства    обороны    Российской Федерации
	1,1
	10
	2
	10
	5
	28,1

	43
	Федеральное казенное учреждение здравоохранения «Центральная клиническая больница Министерства внутренних дел РФ
	1,1
	16
	15
	10
	15
	57,1

	44
	Государственное казенное учреждение «Центральный клинический госпиталь ФТС России»
	2,3
	5
	6
	0
	0
	13,3

	45
	Государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального   образования   «Московский   государственный университет имени М. В. Ломоносова»
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	46
	Федеральное бюджетное учреждение «Центральная клиническая больница гражданской авиации»
	2,1
	16
	15
	10
	15
	58,1

	47
	Публичное акционерное общество "Аэрофлот - Российские авиалинии (Медицинский центр)"
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	48
	Открытое акционерное общество многопрофильная Клиника "Союз"
	1,1
	0
	0
	0
	0
	1,1

	49
	 Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования  "Московский государственный университете путей сообщения императора Николая II"
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	50
	Федеральное        государственное        бюджетное        учреждение «Федеральное         бюро         медико-социальной         экспертизы» Министерства труда и социальной защиты России
	6,1
	16
	12
	8
	15
	57,1

	51
	Федеральное казенное учреждение «Центральный военный клинический госпиталь имени П.В. Мандрыка»  Министерства обороны Российской Федерации  
	13,1
	19
	15
	10
	15
	72,1

	52
	Федеральное   государственное   казенное   учреждение   «Главный военный    клинический    госпиталь    имени    Н.    Н.    Бурденко Министерства обороны Российской Федерации»
	7,1
	16
	12,3
	10
	15
	60,4

	53
	ООО "МД проект 2000"
	7,1
	5
	15
	10
	15
	52,1

	54
	ГБУЗ «Инфекционная клиническая больница № 1 Департамента здравоохранения города Москвы»
	11,6
	9
	10
	1
	10
	41,6

	55
	ГБУЗ «Городская клиническая больница № 4 Департамента здравоохранения города Москвы»
	2,8
	10
	8,9
	5
	15
	41,7

	 

	Результаты независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями (психиатрические больницы)

	город Москва

	№ п/п
	полное наименование организации
	 
 
	 Общая сумма баллов

	
	
	Открытость и доступность информации, кол-во баллов
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения, кол-во баллов
	Время ожидания предоставления медицинской услуги, количество баллов
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинских организаций, кол-во баллов
	Удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации, кол-во баллов
	

	 
	 
	Максимальное количество баллов: 14
	Максимальное количество баллов: 15
	Максимальное количество баллов: 5
	Максимальное количество баллов: 10
	Максимальное количество баллов: 15
	Максимальное количество баллов: 59

	1
	[bookmark: _GoBack]ГБУЗ «Научно-практический центр психического здоровья детей и подростков им. Г.Е. Сухаревой ДЗМ»
	13
	8
	3,4
	10
	14
	48,4

	2
	ГКУЗ «Психиатрическая больница № 5 ДЗМ»
	8
	12
	4,1
	10
	13
	47,1

	3
	ГБУЗ «Психиатрическая больница № 13 ДЗМ»
	12
	10
	5
	10
	15
	52

	4
	ГБУЗ «Детская психиатрическая больница № 11 ДЗМ"
	12,5
	15
	5
	10
	15
	57,5

	

	Результаты независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями (в стационарных условиях)

	город Москва

	№ п/п
	полное наименование организации
	 
 
	 
Общая сумма баллов

	
	
	Открытость и доступность информации, кол-во баллов
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения, кол-во баллов
	Время ожидания предоставления медицинской услуги, количество баллов
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинских организаций, кол-во баллов
	Удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации, кол-во баллов
	

	 
	 
	Максимальное количество баллов: 14
	Максимальное количество баллов: 21
	Максимальное количество баллов: 5
	Максимальное количество баллов: 10
	Максимальное количество баллов: 5
	Максимальное количество баллов: 55

	1
	ГКУЗ «Детский нефрологический санаторий № 6 ДЗМ»
	2,5
	13
	0
	5
	5
	25,5

	2
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 8 ДЗМ»
	12,5
	19
	5
	10
	5
	51,5

	3
	ГКУЗ «Детский нефрологический санаторий № 9 ДЗМ»
	1,1
	21
	4,8
	10
	5
	41,9

	4
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 12 ДЗМ»
	4
	11
	0
	10
	5
	30

	5
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 15 ДЗМ»
	12,5
	16
	3,6
	10
	5
	47,1

	6
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 18 ДЗМ»
	11,1
	10
	5
	10
	0
	36,1

	7
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 19 ДЗМ»
	6,1
	16
	4,7
	5
	5
	36,8

	8
	ГКУЗ «Детский кардиоревматологический санаторий № 20 «Красная Пахра» ДЗМ»
	7,3
	15
	5
	10
	5
	42,3

	9
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 23 ДЗМ»
	5
	16
	4,5
	10
	5
	40,5

	10
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 27 ДЗМ»
	11,1
	16
	5
	10
	5
	47,1

	11
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 29 ДЗМ»
	13
	14
	4,7
	10
	5
	46,7

	12
	ГКУЗ «Детский санаторий № 42 ДЗМ»
	13
	18
	4,4
	10
	5
	50,4

	13
	ГКУЗ «Детский санаторий № 45 для детей с гастроэнтерологической патологией ДЗМ»
	12,3
	16
	5
	10
	5
	48,3

	14
	ГКУЗ «Детский пульмонологический санаторий № 47 Департамента здравоохранения города Москвы»
	11,1
	16
	5
	10
	5
	47,1

	15
	ГКУЗ «Детский ортопедический санаторий № 56 ДЗМ»
	11,1
	15
	4,9
	10
	5
	46

	16
	ГКУЗ «Детский бронхолегочный санаторий № 68 ДЗМ»
	11,3
	13
	4,8
	10
	5
	44,1

	17
	ФГУЗ «Лечебно-реабилитационный центр» Минэкономразвития России
	11,1
	10
	5
	10
	5
	41,1



